TL9000通讯行业质量管理体系认证

Telecommunication– International Quality Management System

TL 9000是专为通讯行业设计的质量管理标准。它基于ISO 9000是由(QUEST)开发的，来自电信行业主要代表决定，通过制订行业专业标准和清晰的目标，达到持续改进的目的。

TL 9000规定了通讯质量管理体系需求，包括设计，开发，生产，交货，安装，维修和服务。TL9000包括了一项以有效成本和性能为基础的测量标准，以衡量电信业的发展情况和评估质量体系实施的结果。

TL9000标准包含内容

TL9000标准共分两大部分、五个层次。 

TL9000认证两大部分为质量体系要求（Book One）和质量体系指标（Book Two）。

质量体系要求是在ISO9001：1994的基础上增加了对通讯电子产品质量体系的特别要求，并且针对不同的产品（硬件、软件和服务）提出了各自的要求；

质量体系指标中既有对所有通讯电子产品质量体系的公共指标，又为不同的产品（硬件、软件和服务）设立了各自的衡量指标。 

第一层为国际标准ISO9001：1994的要求；

第二层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的公共要求； 　

第三层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的专门要求； 　

第四层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的公共指标； 　

第五层为电讯业硬件、软件和服务质量体系的专门指标。

博融顾问成立至今，我们的专业顾问团队已经为2000多家企事业单位提供各项咨询服务，并获得了客户及业界的一致好评，希望您体验、选择博融顾问的专业顾问服务。

博融顾问服务全国，并为江浙沪客户提供本地化服务。为更好的服务客户，我们设有苏州分公司，如需了解更多详情，请点击：www.shborong.com，请致电：400-6969-660，我们将为您提供专业、有效、就近的咨询及培训服务！

